
	

Calle 2 # 24a, Edif. Versalles, Apt. 303, El Millón, Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana. 
809-549-4078 mdp@gestiondigital.com.do www.gestiondigital.com.do	

	

Solución	de	Gestión	Estratégica	
para	la	Planificación	Institucional	

Versión	3.0	
Enero	2026	

	

Gestión Estratégica 
 

	

En el marco de un Sistema de Gestión 
Integral, nuestra solución de Gestión 
Estratégica facilita el proceso de planificación 
institucional, orientada a resultados con un 
enfoque a procesos, para garantizar su alineación 
operativa. 
 
Instrumentos de planificación incluidos: 
o Análisis Estratégico 
o Marco Estratégico 
o Mapa Estratégico Institucional 
o Mapa de Procesos 
o Alineación Estratégica Nacional 
o Alineación Estratégica Sectorial 
o Plan Estratégico Institucional 
o Plan Operativo Anual 
o Plan Anual de Compras y Contrataciones 
o Presupuesto Plurianual 
o Gestión de Proyectos*/Plan de acción 
o Gestión de Riesgos* 
o Monitoreo de Proyectos y Procesos 
o Monitoreo de Indicadores de Desempeño 
o Evaluación de Resultados de Efecto/ Impacto. 

Nuevo!! Automatización de procesos de compras (gestión interna) 
Nuevo!! Estrategia de Transformación Digital incluida en su plan de innovación) 

Nuevo!! Evaluación del Desempeño Institucional (EDI).) 
 

	
Plataforma	tecnológica	
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Contexto	

	
Nuestro	Sistema	de	Gestión	Integral	se	basa	en	una	Arquitectura	Institucional	centrada	en	procesos,	
con	 el	 propósito	 de	 digitalizar	 todos	 los	 servicios	 externos	 e	 internos	 de	 la	 institución	 en	 una	
plataforma	integrada	y	así	conducir	a	la	transformación	digital	de	la	misma.	
	
La	 visión	 es	 que	 la	 institución	 pueda	 trazar	 un	 mapa	 de	 ruta	 de	 digitalización	 de	 sus	 procesos,	
partiendo	del	mapa	de	procesos	de	la	misma,	que	le	permita	una	implementación	gradual	y	priorizada	
de	dichos	procesos.	

	
Por	ejemplo:	
Si	 la	 institución	 ha	 priorizado	 o	 ya	
tiene	 implementado	 sus	 Servicios	
al	 Ciudadano	 (con	 el	 componente	
de	BPM),	luego	puede	implementar	
la	 Gestión	 Estratégica	 (con	 el	
componente	CPM)	 o	 la	Gestión	 de	
Calidad	 (con	el	 componente	EQM),	
y	así,	todos	los	procesos	internos.	
	

Con	una	visión	donde	los	servicios,	
la	 calidad,	 las	 competencias,	 los	
proyectos	 y	 procesos	 internos	
estén	 integrados	 y	 dirigidos	 por	 la	
Gestión	 Estratégica	 de	 la	
institución.	

	
	

Solución	de	Gestión	Estratégica	
	
En	el	contexto	anterior	se	presenta	esta	solución	de	Gestión	Estratégica,	para	automatizar	el	proceso	
de	 la	 planificación	 institucional	 con	 sus	 correspondiente	 alineación	 operativa,	 para	 facilitar	 la	
ejecución	de	los	planes	a	través	de	proyectos	y	procesos	automatizados.	
	
Esta	solución	incluye	la	integración	del	Plan	de	Compras	(PACC)	y	El	Presupuesto,	perfectamente	
alineados	a	integrados	a	los	planes	(PEI/POA).		
	
Adicionalmente,	automatiza	a	nivel	interno,	la	ejecución	de	los	proceso	de	compras	derivados	del	
PACC,	facilitando	la	visibilidad	y	seguimiento	de	dichos	procesos,	optimizando	su	ejecución.	
	
Como	valor	agregado	se	incluye	asesoría	para	dejar	definida	la	Estrategia	de	Transformación	Digital		
de	su	institución	dentro	del	plan	estratégico	y	operativo.	
	
Finalmente	contempla	un	mapa	de	Evaluación	del	Desempeño	Institucional,	según	la	metodología	
EDI,	establecida	por	el	MAP.	
	
A	continuación	se	presentan	muestras	de	la	plataforma	tecnológica	y	sus	funcionalidades	principales.	
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Análisis Estratégico	

	
	
	

Mapa Estratégico Institucional 
(Según metodología de Cuadro de Mando Integral)	
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Mapa de Alineación Estratégica Nacional 

 
 

Mapa de Alineación Estratégica Sectorial
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Planes Estratégico y Operativo Anual	

	
	

Gestión de Indicadores de Desempeño	
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Integración con otros Sistemas para Cálculo de Indicadores	

	
	

	

Gestión de Proyectos* / Planes de Acción	

	
* Versión Avanzada 
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Plan Anual de Compras	

	

 
Nuevo!! Automatización de los procesos de compras*	

* Gestión interna solamente., Versión Avanzada 
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Gestión de Riesgos*	

 
*Versión Avanzada 
	

Analítica y Reportes (BI)	
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Monitoreo Movil	

	
	

Nuestra solución cumple con la metodología de planificación nacional 	
y con las prácticas de Cuadro de Mando Integral.	

 
Sobre	Gestión	Digital	MDP	

	
Nos respalda un equipo de colaboradores con más de 35 años de experiencia en el área informática y desarrollo de 
sistemas. 

Más de 20 años de experiencia en Planificación Estratégica de Tecnología e Institucional, en el sector público como en el 
sector privado. 

Más de 5 años de experiencia en la planificación y seguimiento de proyectos con convenio de préstamo con organismos 
internacionales. 

Amplia experiencia en investigación y desarrollo de mejores prácticas y evaluación de nuevas tecnologías, lo que nos ha 
permitido gran capacidad de innovación y desarrollo de nuevos modelos de soluciones de gestión institucional. 

Dominio de las siguientes prácticas de gestión: Arquitectura de Negocio, Desempeño Institucional, Gestión de Proyectos, 
Gestión de Procesos de Negocio, Inteligencia de Negocio, Gestión de Servicios, Gestión de la Calidad y Seguridad de la 
Información. 

Más de 8 años implementado soluciones para el sector público, sobre la plataforma SoftExpert: Planificación Estratégica, 
Gestión de Servicios Públicos, Automatización de Procesos y Gestión de la Calidad. 

Diseño de la arquitectura de procesos en Softexpert de los Servicios Públicos implementados por la Optic 2018. 

Desarrollo de un nuevo modelo de digitalización de servicios públicos, bajo el esquema de Ecosistema de servicios. 

	


