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Gestion Estratégica

En el marco de un Sistema de Gestién
Integral, nuestra solucién de Gestidn
Estratégica facilita el proceso de planificacién
institucional, orientada a resultados con un
enfoque a procesos, para garantizar su alineacion
operativa.

Instrumentos de planificacién incluidos:
Anélisis Estratégico
Marco Estratégico
Mapa Estratégico Institucional
Mapa de Procesos
Alineacién Estratégica Nacional
Alineacién Estratégica Sectorial
Plan Estratégico Institucional
Plan Operativo Anual
Plan Anual de Compras y Contrataciones
Presupuesto Plurianual
Gestion de Proyectos*/Plan de accién
Gestion de Riesgos*
Monitoreo de Proyectos y Procesos
Monitoreo de Indicadores de Desempefio
o Evaluacion de Resultados de Efecto/ Impacto.
Nuevo!! Automatizaciéon de procesos de compras (gestion interna)
Nuevol!! Estrategia de Transformacién Digital incluida en su plan de innovacién)
Nuevo!! Evaluacién del Desempefio Institucional (EDI).)

GESTION
ESTRATEGICA
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Plataforma tecnologica

Desempeno

El SoftExpert CPM alinea las estrategias y objetivos de la
organizacién con los indicadores de desempefio de las
operaciones diarias por la integracion de todos los niveles
organizacionales, a través de las mejores practicas de mercado
como el Balanced Scorecard [BSC]. El software ofrece una
variada gama de recursos para planificacién, ejecucion,
monitoreo y andlisis critico en un ambiente interdepartamental
arménico, promoviendo la mejor tomad de decisiones y la
mejoria del desempefio en todos los niveles de la organizacion.

o
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Contexto

Nuestro Sistema de Gestidn Integral se basa en una Arquitectura Institucional centrada en procesos,
con el propédsito de digitalizar todos los servicios externos e internos de la institucion en una
plataforma integrada y asi conducir a la transformacion digital de la misma.

La vision es que la institucion pueda trazar un mapa de ruta de digitalizacion de sus procesos,
partiendo del mapa de procesos de la misma, que le permita una implementacion gradual y priorizada

de dichos procesos.

Enfoque a Procesos

Mapa de Procesos SPD
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Solucion de Gestion Estratégica

Por ejemplo:

Si la institucidn ha priorizado o ya
tiene implementado sus Servicios
al Ciudadano (con el componente
de BPM), luego puede implementar
la Gestion Estratégica (con el
componente CPM) o la Gestién de
Calidad (con el componente EQM),
y asi, todos los procesos internos.

Con una vision donde los servicios,
la calidad, las competencias, los
proyectos y procesos internos
estén integrados y dirigidos por la
Gestion Estratégica de la
institucion.

En el contexto anterior se presenta esta solucién de Gestidon Estratégica, para automatizar el proceso
de la planificacion institucional con sus correspondiente alineacion operativa, para facilitar la

ejecucidn de los planes a través de proyectos y procesos automatizados.

Esta solucidn incluye la integracion del Plan de Compras (PACC) y El Presupuesto, perfectamente

alineados a integrados a los planes (PEI/POA).

Adicionalmente, automatiza a nivel interno, la ejecucion de los proceso de compras derivados del
PACC, facilitando la visibilidad y seguimiento de dichos procesos, optimizando su ejecucién.

Como valor agregado se incluye asesoria para dejar definida la Estrategia de Transformacién Digital

de su institucion dentro del plan estratégico y operativo.

Finalmente contempla un mapa de Evaluacion del Desempefio Institucional, segun la metodologia

EDI, establecida por el MAP.

A continuacidn se presentan muestras de la plataforma tecnolégica y sus funcionalidades principales.
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Pesgl B Portales
- Gestion del Desempeiio

KPIs  Departamentode Tl  Tactico Estratégico

Planificacion estratégica

Analisis Estratégico

Monitoreo estratégico

Matriz SWOT

El Ministerio cuenta con recurso
humano:
med... Comprometido

+ Vision

© MH05000001 - Vision
Actualizado por Juan Hemandez

~ Valores

@ MH07000001 - Transparencia
Actuaizado por Juan Hemandez

con los recursos

@ MH07000002 - Responsabilidad
Actuaizado por Juan Hemandez

con on, esmero y los ¢

Ser una institucion funcionalmente integrada, eficiente, eficaz y transparente en Ia gestion de las finanzas pubii

cuenta y abiertos al escrutinio publico

siempre las expecta

@ MH07000003 - Calidad
Actualizado por Juan Hemandez

Orgulhoso
Formacion professional
Buena actitud

Interno

Ayuda

La aprobacié del proyecto de
gobierno Fiscal

Introduccién de nuevas
tecnologias para apoyar la
gestion y mejorar los servicios

La ejecucién del proyecto de
Gobierno Digital

Las iniciativas del Gobierno que

Externo

Debilidades

Desintegracién de las distintas
areas del Ministerio
Desintegracion de la plataforma
tecnolégica y sistemas para
asegurar el intercambio de
informacién

Instalaciones en condiciones no
aptas para trabajar

Cambios en la politica que

ocasionen sacrificios de
programas y proyectos

El rechazo de la reforma
tributdria

La existencia de grupos de
presion
La crisis financiera internacional

Negativo

Mapa Estratégico Institucional

(Segun metodologia de Cuadro de Mando Integral)

Visidn Filtrar Dstos dei registro Navegar

Paclertes &
Comunidad

Procesos Intemos

Aprendizaje y
crecimiento

Mapa estratégico  ExhibinOcultar Fecha: 011122017
- fitros. -
§ Tablero Estratégico del Hospital
; Pilan Estratégico 2016/2020 - rev03
s
=
=1
o
L |-
o
=3
&
c
w

o Ejecucion de Scorecard ) Plan Estrategico del Hospital TS0

Visualzar

Prestar servicios integrales especializados a los usuarios del
Mission = Subsistema da Salud cenfrados en el paciente y su familia y gestionar

conocimiento através de la academia y 1a investigacin

it
0
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Mapa de Alineacion Estratégica Nacional

MAEN-25-28 - Mapa de Alineacion Estratégica Nacional 2025-2028
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Mapa de Alineacion Estratégica Sectorial
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Pilar 3 Diversificacién
estratégica de mercados,

Pilar 2
Facilitacién del comercio y
conectividad, logistica y
transporte eficientes y
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empresas dominicanas

; A
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OO 77 6 -Market Share
4 @ 15 - Promover la marca de la empresa
©© 7 7 - indice de reconocimiento / fuerza de la marca
4 H-a3- Procesos intemos
4+ @ 16 - Aumentar I3 eficiencia operativa

AR A 8 - % de radundancia

4 DIGITAL P s Enero 2026
~_/ para la Planificacion Institucional
‘Modelo Dli!la! de Procesos
Planes Estratégico y Operativo Anual
G Ejecucion de Scorecard > 01 - Scorecard Corporativo Laboratorio ACME T e A = @ Q
Visien Fitrar Accicnes Datos del regrstro Navegar Visuakzar Herramientas
I =]
2 R B s P = O & E
Estructura  Exhibir mactivos  Calcular  Datos gemerales Resumen Metarealizado  Fecha 15032017 Datos pﬂgd'v Expandir Confraer
- - wvisuakzacion
Scorecard Periodo R Medicion Meta % RA Meta acum.  Medicion acu... Historial: Costos de operacion »
4 H- Financiera Mar2017 A a7s5% @ Periodo = Acumulado Cuanto menor mejor g
4 @ Mejorar el valor para los accionistas mar2017 A 553% M Ene20t7 (I 1] Dici2017
#7 Valor para los accionistas mMar2017 M 8120% 8500% 9553% A 8500% 8290 57420
122.728,57
4 @ Reduci los costos Mar2017 @ se1e% @ 98.182,86
73.637,14
#7 Costos de operacion Mar2017 @ 156.000,00 $ 110000005 14182% @ 330000005 304000005 |  49.001,43
24.545,71
4 @ Aumentar los ingresos mar2017 @ 13984% @
Campo Ene2017  Feb2017  Mar20'
4 o7 Facturacién mar2017 @ 254700005 160000005 15919% @ 480000005 688376005 | smscien PS P Ps
- . . Meta 110.000.00 110 000.00 110.000,00
% Facuracion con ventas Mar2017 245000005 150000005 16333% 450000005  670.00000S . cr00000 5500000 15600000
2 Facturacion procedentes de ofras fuentes Mar2017 4 9700005 10000005 9700% @ 30000005 1837600 * FAs TmEm s e
Variacién 4700000 2500000 -46.000,00
4 H- Ciente mar2017 @ 0257% @ Puntuacion 10,00 10,00 1
——
4 @ Aumentar el market share mar2017 M e813% A
Mar/2017
#7 Market Share mar2017 M 46.12% a700% 13% A 47.00% 46922 130,00%
4 @ Promover la marca de la empresa mar2017 @ 1w0700% @ v
47 indice de reconocimiento / fuerza de la marca Mar2017 @ 9630% %000% 10700% @ 90,00 % 97,109
70,00% 180,00%
4 1 Procesos intemos ma2017 @ 10437% @ 141.82%
Gestion de Indicadores de Desempeno
U Entrada de medicién > pharma01 - Scorecard Corporativo Laboratorio ACME TS-04 - Financies 2 = @ O
scciones  Datos del registro  Visualizar Herrarmentas
Calcular  Datos generales Datos Exportar  Caiculo automatico
Mis indicadores = Scorecard ‘ Entrada de medicion > i5 - Costos de operacion e O
Umicad ce medida:  Tipo: Frecuencia
4 [=] pharma01 - Scorecard Corporativo Laboratorio ACME Inicio 0172017 = Fin 122017 = Q s & Cuanto menor mejor  Mensual
4 He1-Financiera A Periodo(Mes) NA Meta Meaicion Meta acum. Medicion acum. Peso
4 @ 11 - Mejorar el valor para los accionistas e 122017 110.000.00 1.320.000,00 [ 1,00
©® 7 i1 - Vaior para o 3 + [ 12017 | [ ] 110.000.00 1.210.000.00) ] 1.00
+ 102017 U 110.000.00 1.100.000.00 | 1,00
# @ 12- Aumentar os ingresos + [ se017 || ] 110.000,00 990.000.00 | 1.00
+ fx fx o) 2 - Facturacion + 82017 | [ ] 110.000.00 880.000,00 ] 1,00
©© 7 13- Facturacion con ventas + 72017 | [ | 110.000.00 ] 770.000,00 | 1.00
- _ - 62017 | [ ] 110.000.00 102.300,00] 660.000,00 618.300,00 o0 B
© O 4 - Facturacitn procsdentes de otas toertes ||| 4, o517 ] () 110 000,08 9800000 550.000.00 516.000,00 0 &
+ @ 13- Redu los costos B 2017 | [ ] 110.000.00 114.000,00 440.000,00 418.000,00 1,00 [
©® 7, i5- Costos de operacion + 017 | [ 110.000.00 156.000.00| 330.000.00 304.000.00 1.00
- 22017 110.000.00 85.000.00| 220.000.00 148.000,00 1,00 -
a2 - Cliente —
« W + 12017 | [ ] 110.000.00 63.000.00) 110.000,00 63.000,00 0l @
4 @ 14 - Aumentar el market share .
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rocesos

Integracion con otros Sistemas para Calculo de Indicadores

ERP

CRM

SoftExpert
Excellenc

Sistemas

Financieros

Sistemas e
Heredados u

Gestion de Proyectos™ / Planes de Accion

Actividsd  Visuakizacién | Linea de iempo | Formato e Cronograma del proyecto > 000029 - Ejecucion del Proceso de Auditoria de Tl

&

Determinacion de |a materialidad

o
o

Resumen de evaluacion de nesgos y plan de auditoria

.
P

.
2o
NN

Visién Editar Navegar Visuaizar Hemamientas
N— — * 9 3= Expandir @ e e, %
6 3= Contraer p
Grifico de Gantt  Comparar Anterior  Res Siguente Ampiiar Reduck Ajustarala  Configuraciones
z - seleccionado pantalla
Proyecto < Gantt
29/0ct/17 05/Nov/17 12/Nov/17 19/Nov/17 26{/Nov/17 03/Dic/
P RIS N EDT Nombre % Real
D LMMIVSDLMMIVSDLMNMNIVSDLMNMIVSDLMNMNIVSDLN
a O A 4 Ejecucién del Proceso de Auditoria de TI 53
ad O A 4 Paneacion s
P 11 Servicio comunicaciones con el ciente 100
P 12 Evaluacion de los nesgos de! compromiso y control del ent 100
P 13 Establecer 1éminos del compromiso 00
p 14 Entendimiento de 12 entidad y su entorno 100
Pt 15 Entendimiento del proceso contable 100
O A ¢ Procedimientos analibces presminares 50 =
O AV
O
P

4 Informes y procedimientos de cierre 100 e =ra, }

. Informes 100
22 Procedimientos de cierre 100
23 Carta de Representacion 100
3

.
e

4 Administracion del compromiso

«

.
Py

Informacién proporcionada por el cliente

.
P

4 Confirmaciones extemas
321 Reporte de confirmaciones

Formatos de confirmaciones

CCCCOO ==

N 323 Confirmaciones recibidas (respuestas;

POO0O0O0O0ODOOOO0O0O0DO0DOLOOOOOO
«

-~

Artas de Juntas de Acrionistas o Socins

12 E
[:

m
»)

10/Dicj

DL M

* Version Avanzada
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Plan Anual de Compras

Gestion de Compras y Contrataciones (PACC) @

Editar portal Comentarios bl
@ Privado a2 * Siguiendo 4 s

PACC Ejecucion procesos de compra  Consolidacién del PACC

- Aflo X | PTCompra x
@ Filtros || 5053 Acquisicion de equipos y accesorios de Tecnologia Limpiar fitros | O Restaurar fitros
Resumen Plan de Compras Proceso de Compra
Proceso de Compra © Modalidad * Afo ; Trimestre  Inicioplan  Finplan S Monto plan 3
040 - Adquisicion de equipos y accesorios de 5. Licitacién
8.257.602,00 Tecnologia poblica 2023 2 140042023 190052023  8,257,602.00
2
1
Detalle proceso de compra Objetos de gasto
£
g Bien o Servicio ¢ Cantidad = Costo Unitario < Monto Objeto del gasto o Monto <
E
32101602 - Memoria 2.3.9.8.01 - Otos repuestos y
I‘“““‘ ramd (dram) 4 250000  100,000.00 : menores 460,000.00
32101621 - Memoria 2.6.1.3.01 - Equipo computacional 8,197,602.00
s g ( ) % 1250000  200,000.00
2.6.2.1.01 - Equipos y Aparatos
80,000.00
| 32101622 - Memoria 21 2.367.00 19,602.00 Audiovisuales
43191606 - Auriculares
de ik 5 2,000.00 10,000.00
P o o N I’y 'Y N N & ® .
K §¢ 1@6- ,@& $\ o & @°¢ $». §\ ;:zmsug u:moades P 4100000  450,000.00
$ o o o N o N
S & & & & & & &S
- N - ) N 43211507 -
Computadores de 32 227,00000 2.537,000.00
@ Montoplan @ Proceso de compra escritorio

Nuevo!! Automatizacion de los procesos de compras*

Gestion de Compras y Contrataciones (PACC) o

Editar portal B Comentarios .
@ Privado a2 * Siguiendo 4

PACC  Ejecucién procesos de compra = Consolidacién del PACC

® Fi lgupococz X Limpiar filtros O Restaurar fitros

Seguimiento procesos de compra 0Q i8OS Actividades proceso de pi

Titulo PC ¢ Modalidad PC . EtapaPC . EstadoPC: Plazo: Finplan . %Avance PC : Presup. PC{ EjecutadoPC IdAct. T Actividad Responsable © Finplan S %Real I Apropiacién  Ad

125- . Preparacion de
Serviciode  Compra Menor Ejecucion 2400172024 29% " TOR/ .
Caterin Publicacién 0 Especificaciones Sorangel Diaz 15122023 100

técnicas

02 Solicitar compra  Sorangel Diaz 191122023 100

Elaborar
certificacién de B
03 - - Eawin Puello 211272023 100

presupuestaria

Preparacién
04 proceso de Edwin Puelio 191272023 100
compra

Publicacion del

Angsiica
05 aviso de - 281212023
acaia Antigua Ramos

Recepcion de
aclaraciones al
Pliego de
Condiciones /
Espedificaciones
Técnicas /
Términos de
Referencia

Eawin Puello 02/01/2024

Emision de

o7 Circulares, Ertwin Dvialin namimna

* Gestion interna solamente., Versidon Avanzada

Calle 2 # 24a, Edif. Versalles, Apt. 303, El Millon, Santo Domingo, Distrito Nacional, Reptublica Dominicana.
809-549-4078 mdp@gestiondigital.com.do www.gestiondigital.com.do



-\)GES'“ON Solucion de Gestion Estratégica Version 3.0

{ DIGITAL i . Enero 2026
(‘J e para la Planificacion Institucional
e Dot
., .
Gestion de Riesgos*
@ Planificacion > TS-85912 - Scorecard Estratégico Corporativo Vista be 3 2 = 0
Vision Datos del regsstro Editar Visualizar
= /
- [3
Estructura Asociar  Modficar Perfi de
- - - wisualizacion
— Real Punt.real  Re: . L P
4 [5] pharma01 - Scorecard Corporativo Laboratorio ACME Detalles | Matriz de riesgos N2
4 H- PER000020 - Financiera vista | Resultado v Vertical
Probabilidad
4 @ TE17000001 - Mejorar el valor para los accionistas
Baja Moderada Ala
7% 00000011 - Valor para los accionistas
4 @ #00189 - Recesion del mercado | sevendadata | 12,00 o Aw I
g
©) 200058 - Seguro de pago g
- Moderado
@ #00197 - Baja rentabiidad Sevendadbaja 500
> @ TE17000003 - Aumentar los ingresos 1 Baio
TE1T! - Reducir
4 @ TE17000002 los costos =
i 00000010 - Costos de operacion () Orden Sig Riesgo Real Punt.real Re
4 @ #00193 - Variacion del dblar Severidad moderada 800 v 1 @ #00189 - Recesion del mercado | Sevendad s [ERER
©) 200056 - La compra se realiza de acuerdo con las tarifas contrs N 2 @ #00194 - Entrada de nuevos L 9,00
© 200057 - Proveedor alternativo 8 3 @ 200193 - Variacién del doiar Severidad moderada .00
4 H- PER000004 - Cliente o 4 @ #00191 - iones, fusion de e o
4 @ TE17000004 - Aumentar el market share Total: 7

*Version Avanzada

Analitica y Reportes (BI)

U Nueva vista ) Situacion indicador |
Registro

+ Nuevo
H B s =
Detalles

Guardar  Guardar como

Exhibir — =
sy = ‘p
e ] & 5 pac)
ado

Exportar Programacion Segundad
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1l Gestién del Desemperio @

* Meta 1l Medicién

Nuestra solucidon cumple con la metodologia de planificacion nacional
y con las practicas de Cuadro de Mando Integral.

Sobre Gestién Digital MDP

Nos respalda un equipo de colaboradores con mas de 35 afios de experiencia en el drea informatica y desarrollo de
sistemas.

Mas de 20 afios de experiencia en Planificacién Estratégica de Tecnologia e Institucional, en el sector publico como en el
sector privado.

Mas de 5 afios de experiencia en la planificacién y seguimiento de proyectos con convenio de préstamo con organismos
internacionales.

Amplia experiencia en investigaciéon y desarrollo de mejores practicas y evaluacién de nuevas tecnologias, lo que nos ha
permitido gran capacidad de innovacion y desarrollo de nuevos modelos de soluciones de gestion institucional.

Dominio de las siguientes practicas de gestion: Arquitectura de Negocio, Desempefio Institucional, Gestién de Proyectos,
Gestion de Procesos de Negocio, Inteligencia de Negocio, Gestion de Servicios, Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Informacion.

Mas de 8 afios implementado soluciones para el sector publico, sobre la plataforma SoftExpert: Planificacion Estratégica,
Gestidn de Servicios Publicos, Automatizacion de Procesos y Gestion de la Calidad.

Diseflo de la arquitectura de procesos en Softexpert de los Servicios Publicos implementados por la Optic 2018.

Desarrollo de un nuevo modelo de digitalizacién de servicios publicos, bajo el esquema de Ecosistema de servicios.
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